
Auskunftsersuchen gemäß Art. 15 DS-GVO

Person stellt 
Auskunftsersuchen
an TU-MitarbeiterIn

Person stellt
Auskunftsersuchen 

direkt an DSB

Weitergabe des 
Auskunftsersuchens, 

Rückmeldung an 
anfragende Person

Zeitpunkt der Anfrage 
notieren, Ende der 

Auskunftsfrist 
bestimmen (30 d)
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Auskunft erteilen 
über Kontakte zur 
TU Darmstadt zur 

Nachvollziehbarkeit

Verarbeitete Daten 
innnerhalb der OE 
zusammenführen

Angeforderte Daten 
innerhalb von zwei 

Wochen an DSB 
übermitteln

Auskunftsersuchen 
abgeschlossen

Anmerkungen:
 1   Das Ersuchen kann schriftlich per Brief oder E-Mail (datenschutz@tu-darmstadt.de) sowie mittels persönlicher Vorsprache erfolgen. Auskunftsersuchen, die an anderer Stelle eingehen, werden unter Verweis auf
          diesen Prozess an den oder die DSB weitergeleitet.
 2   Die Informationen sollen der lückenlosen Nachvollziehbarkeit von Kontakten zur TU Darmstadt dienen, um z. B. auch die Speicherung von E-Mail-Kommunikation sowie deren Zweck dokumentieren zu können.
 3   Bei der Zusendung einer Kopie eines amtlichen Ausweisdokuments wird diese nach erfolgter Prüfung umgehend vernichtet.
 4   Die Übermittlung der Daten erfolgt nach Wahl der betreffenden Person durch persönliche Abholung (mit erneuter Identitätsprüfung) oder per Post. Auf ausdrücklichen schriftlich an den oder die DSB gerichteten
          Wunsch der betreffenden Person kann die Übermittlung auch elektronisch per E-Mail erfolgen. Der Antrag bedarf keiner besonderen Form, darf jedoch nicht per E-Mail erfolgen. Für die Übermittlung der Daten
          per E-Mail müssen im Vorfeld geeignete Sicherheitsmaßnahmen verabredet werden, um eine sichere Übermittlung durch die TU Darmstadt gewährleisten zu können.

Zusammenführung 
der Daten: Prüfung 

auf Lücken, evtl. 
Vervollständigung

1

Stand: 19.03.2020

1

Klärung des Sach-
verhalts: Fragen zur 
Verbindung zu OEs 
der TU Darmstadt

2

Identitätsprüfung: 
Übermittlung einer 

Kopie oder Vorlage des 
Ausweisdokuments

3

Erfolgte Identitäts-
prüfung mittels 
Aktenvermerk 
dokumentieren

OEs informieren, 
welche dezentral 

verarbeiteten Daten 
benötigt werden

Übermittlung der 
Daten: Übergabe 
oder Versand an 

anfragende Person
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