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Begruflung durch den Vizeprasidenten fur Studium, Lehre und wissenschaftlichen
Nachwuchs Herrn Prof. Bruder

TUCaN heute (A. Schmidt)

Datenschutz / Rechte und Rollen (A. Schmidt, B. Erlewein)
Status CampusNet NT (Fa. Datenlotsen)
Kommunikationswege im Dauerbetrieb von TUCaN
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TUCaN Betriebskonzept

» Die Projektverantwortlichen aus dem HRZ und dem Dez. Il haben gemeinsam ein
vertrauliches Papier erarbeitet, das im Februar 2014 dem Prasidium Ubergeben wurde:

Uberfiihrung von TUCaN in einen Dauerbetrieb: Zusammenfassung zum Projektabschluss
des Einfiihrungsprojektes ,,Campus Management mit CampusNet“ - TUCaN

« Zurzeit liegt dieses Papier zur weiteren Klarung beim Prasidium.

 Dem Papier liegt ein gemeinsam vom HRZ und Dez. |l erarbeitetes Rollenkonzept
zugrunde, in dem samtliche Aufgaben der zentralen TUCaN Bereiche im HRZ und Dez. |l
detailliert beschrieben sind. Dieses Rollenkonzept soll vom HRZ und Dez. [l gemeinsam
umgesetzt werden.

« Erganzt wird das Rollenkonzept durch ein Kommunikations- und Schnittstellenkonzept.

» Diese Konzepte sind ,lebende Dokumente®, d.h. sie sind nicht fixiert und werden im Laufe
der Umsetzung verfeinert und dem Bedarf angepasst.
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TUCaN heute:

Was ist eigentlich TUCaN heute?

ACRTAL
7

< TECHNISCHE
((6—"‘) UNIVERSITAT
) DARMSTADT

TU CampusNet = TUCaN ist die Standardsoftware CampusNet, die an die Anforderungen der
TU Darmstadt angepasst und standig aktualisiert wird.

Mit TUCaN werden Aufgaben im Campus Management durch Software unterstutzt. Alle
modularisierten Studiengange werden in der Software mit allen Bestehensregeln detailliert
abgebildet (= Modellierung).

TUCaN umfasst also mehr als eine Standardsoftware.

<

Einstellungen
in der

Software
(Customizing)
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TUCaN = IT fur das Campus Management

Zum Campus Management gehoren Aufgaben und Prozesse rund um die Verwaltung und
Organisation von Studium und Lehre, die von TUCaN unterstlitzt werden.

Dies sind die Aufgaben des Studierendensekretariats und anderer Bereiche in der zentralen
Verwaltung (z.B. Prifungs- und Lehrveranstaltungsmanagement) und im Hochschulrechenzentrum.

Auch die Aufgaben der Mitarbeitenden in den Dekanaten und Studienburos der Fachbereiche
sowie die Aufgaben von Lehrenden und deren Stellvertretungen sind Teil des Campus
Management. Die Tatigkeiten von Studierenden im Rahmen der Organisation ihres Studiums
gehoren ebenfalls zum Campus Management.

A

Standards

& Prozesse
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Nutzer und zentrales Team in TUCaN
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Das zentrale Campus Management
Team sind die Personen, die fur die
Bereitstellung der Software, der
Standards und Prozesse verantwortlich
sind (z.B. zentrales Lehrveranstaltungs-
Und PrUfungsmanagement, MOde”ierung, Campus Management Team
. . Webportal (LVM, PM, Modellierung, techn. Betrieb, usw.)

Custom|Z|ng, Support Und teChr"SCher Zugang Uber Intemet Browser RichClient

. Zugang {ber Terminalserver
Betrieb).

Die administrativen Nutzer sind die
Mitarbeiter/innen in den Studienburos
und in der zentralen Sachbearbeitung
(z.B. Studierendensekretariat).

Zentrales

Die Nutzer von TUCaN sind Studierende Lehrende, Zentrale Sachbearbeitung
. . . Studierende Stellvertretungen (Studierendensekretariat, Raumkoordination, etc.)
und Lehrende, die Uber ein Webportal

. . Nutzer und deren Zugange zu TUCaN
auf die Software zugreifen. 9ang
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Aufgabenteilung in TUCaN

Aufgabenteilung zwischen Dezernat Il und HRZ

» Die Verantwortung fir die Bereiche Studierendenmanagement,
Lehrveranstaltungs- und Raummanagement sowie

technische und fachliche
Abstimmungen

Zentrales Personal Dez. Il

Prifungsmanagement liegt beim zentralen Personal im Dezernat Il. e (1 e ST S e
» Im HRZ liegt die Verantwortung fiir die Bereiche TUCaN-Betriebs- G CplE s bR e _ Kooperationspartnern
. . . . . Bewerbung und Zulassung Technischer Betrieb, Programmierung
koordination mit den Unterbereichen des Dokumenten- und Reporting- PR A - S W Statistik
programmierung (Datenbankabfragen fir Reports und Dokumente) Raummanagement Modellierung
sowie die amtliche Statistik und die Modellierung. PO = a2 e Uil LR
usw. Incident Management
* Die Kommunikation mit dem Hersteller, Zusammenarbeit mit den usw.

Kooperationshochschulen (Hamburg, Mainz, Paderborn, Dusseldorf, Softwarebereitstellung
Dresden und Leipzig), Vertragsverhandlungen, Finanzverwaltung, Komsnl:ﬁf\?:;tion
Aktualisierung der Dienstvereinbarung, Gesprache mit Vertretern des Prozessdefinitionen
Personalrates, Fachschaften und Asta, Organisation des Rec“;':ﬁ:fu:;’;iabe"
Lenkungskreises und Klarung datenschutzrechtlicher Fragestellungen

liegen aktuell im HRZ.

I Nutzer
» Aufgaben des Anforderungs-, Support-, Test-/Update-, Kommunikations- S
und Schulungsmanagements im Bereich der Servicekoordination Lehrende
werden vom Hochschulrechenzentrum und vom Dez. Il in den jeweiligen Stellvertreter
. . Mitarbeiter im Fachbereich
Bereichen erledigt. (Studienbilra)
« Gemeinsam stimmt das zentrale Personal allgemeine Prozessablaufe L Pl
. . N . ) . anderen Uni-Einrichtungen
ab, kommuniziert diese, fuhrt sie ein und schult die dezentralen (z.Bsp. Dez. 1)

Mitarbeitenden der Fachbereiche, Lehrende und deren Stellvertretungen
sowie Studierende.
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Ruckblick Meilensteine

August 2008 « Vertragsabschluss mit Datenlotsen GmbH; geplanter Rollout aller Module zum WiSe 2009/10

« Etablieren der Projektleitung und dem zentralen Team im HRZ (Mitarbeiter/innen, die bis dahin HIS fachlich und
technisch betreuten)
o HIS wird weiterhin parallel betrieben

« Etablierung eines Pilotprojektes mit ausgewahlten Studiengdngen, Professoren und Studierenden

« Organisationsentwicklung: Aufbau von 15 Studienbiiros in den Fachbereichen und Dezentralisierung des zentralen
Prifungssekretariats

o Start des Studierendenmanagement in der zentralen Verwaltung

o Start der Prifungsverwaltung in den Fachbereichen (nur in den Studienbiiros, noch ohne Webportal fir die
Lehrenden und Studierenden)

¢ Import von 250.000 Leistungsdaten aus Altsystem TUCaN

« Namenswettbewerb fir das Campus Management System beendet: Gewinner = TUCaN

Bereitstellung des Webportals fiir Lehrende und Studierende (Lehrveranstaltungsmanagement) Anmeldung zur
Lehrveranstaltung wird erstmalig notwendig

September 2010

Dezember 2010 Bereitstellung des Webportals zur Priifungsanmeldung fir Studierende

D[y er i AR o Bereitstellung des Webportals fir Bewerber/innen.
o Inbetriebnahme zur Bewerbungsphase SoSe 2013 (ohne Ranking)

“ Bereitstellung von zulassungsbeschrankten Studiengangen flir Bewerber zur Bewerbungsphase WiSe 2013/14

(erstmals mit Ranking)
21.05.2014 TUCaN Lenkungskreis | HRZ Abteilung Anwendungen 7 .TU Z

Beendigung des Einflihrungsprojektes und Auslaufen der QSL-Mittel

Hochschulrechenzentrum



Aktueller Stand -1-

» Projekt: Das Projekt ,EinfUhrung von TUCaN “ ist beendet. TUCaN ist eingefuhrt und im
Dauerbetrieb fur alle Nutzerbereiche angekommen.

« Dauerbetrieb: Fur den geregelten Dauerbetrieb bedarf es der Aufgabenbuiindelung und
noch besseren Vernetzung zwischen HRZ und Dez. Il - wie im Rollen-, Kommunikations-
und Schnittstellenkonzept beschrieben.

« Schnittstellen: Zu vielen anderen Bereichen der TU gibt es Schnittstellen, hier gilt es
Transparenz zu schaffen und mit den Beteiligten die gemeinsamen Schnittstellen genau zu
beschreiben. Ggf. mussen Prozessbeschreibungen erstellt und Verfahren eingefuhrt
werden, die das Zusammenarbeiten verbessern.

* Prozesse: Es gibt einige interne Themenbereiche, die aktiv zu bearbeiten sind. Sei es die
Prozessoptimierung oder die Abschaffung von Workarounds. Das gesamte TUCaN Team
ist sich dieser Aufgaben bewusst und versucht, nach und nach die Themen abzuarbeiten.

« Datenlotsen: Es gibt neben den Updates eine ganze Liste von offenen Punkten, die von
der Fa. Datenlotsen kategorisiert sind in: Fehler, Entwicklungsanforderungen oder
Verbesserungsvorschlage. Die Liste der anerkannten Fehler wird aktuell fur die
Reihenfolge der Bearbeitung von den Datenlotsen und der TU priorisiert.
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Aktueller Stand -2-
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Studierendenbetreuung: Eine Evaluation der Anfragen von Studierenden am TUCaN
Counter im karo 5 hat ergeben, dass es so gut wie keine Bedienungsfragen mehr zu
TUCaN am Counter gibt. Die Studierenden kommen inzwischen sehr gut mit TUCaN
zurecht. Aus diesem Grund wird der TUCaN-Counter fur Studierende im karo 5 seit dem
Sommersemester 2014 nicht weiter betrieben. Anfragen von Studierenden werden von den
Studienburos oder per E-Mail wie bisher beantwortet. die FAQs und Wissensdatenbank
wird permanent erweitert und aktualisiert.

Vernetzung der TUCaN Nutzer in der Verwaltung: die Studienburos und das TUCaN
Team im HRZ und Dez. Il sind inzwischen gut vernetzt, haben Regeltermine zum
Austausch und Klaren von offenen Fragen oder Prozessen (Modellierer,
Lehrveranstaltungsmanager, Prifungsmanager, Studienkoordinatoren). Diese
Regeltermine sind im Kommunikationskonzept ausfuhrlicher beschrieben.

Nachste Themen:

— TUCaN App zum WiSe 2014/15 oder SoSe 2015

— Portal+ (Sharepoint-Portal fur TUCaN einschl. Lernraume) zum SoSe 2015 oder WiSe 2015/16
— CampusNet NT zum SoSe 2016
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Laufende Eigenentwicklungen
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Projekt EL-TUCaN
» Schnittstelle: erfolgreicher Pilotbetrieb seit Wintersemester 2013/14.

Einfaches & schnelles Anlegen von Moodle-Kursen fir Lehrende (alle
Veranstaltungsdetails werden automatisch von TUCaN -> Moodle Gbertragen)

Automatische Anmeldung der an der LV angemeldeten Studierenden zum
Moodle Kurs (standige automatische Synchronisation von TUCaN nach
Moodle, nicht umgekehrt)

Studierende konnen sich erst nach Freigabe des Kurses durch die Lehrenden
auf den Kurs zugreifen

» Materialienspeicher (in Entwicklung)

Zentrale Speicherung der veranstaltungsbezogenen Lehrmaterialien ->
Studierende mussen nicht mehr auf TUCaN und Moodle nach den Materialien
suchen; Lehrende haben einen zentralen Speicherort

Synchronisation TUCaN <--> Moodle

Hohe Nutzerfreundlichkeit und einfache Verwaltung der Materialien fur
Lehrende (z.B. Sortieren nach versch. Kriterien, Anlegen von
Ordnerstrukturen, zeitl. Zugriffsbeschrankung, Generierung von Download-
Links, Kopieren/Verschieben von Dateien in andere LVs...)

800

700

600

500

400

300

200

100

Zahlen zur Schnittstelle

m WiSe 2013/14
675 M SoSe 2014
650
620
56

90

I 55
Kurse mit ohne

gesamt  Schnittstelle Schnittstelle
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Kennzahlen
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Entwicklung der Studierendenzahlen

Eingeschriebene Studierende

30.000
25.021 25126  2°9%

25.000

21.079
19.017
20.000 17538

15.000

10.000

5.000

0
2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
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Entwicklung der Anzahl der zu verwaltenden Studiengange
700
600 = WS 2014/15
500 m WS 2013/14
400 m WS 2012/13
300 ® WS 2011/12
®m WS 2010/11
200 52010/
mSS 2010
100
mSS 2010
0 flach abgebildete POen
Zu verwaltende Studiengange
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Kennzahlen
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Anzahl der angebotenen Lehrveranstaltungen inkl. Kleingruppen

Anzahl der angebotenen Lehrveranstaltungen

4.948 4.958
5000 - 4.740
4.537 4.549
4500 4 4915 4361
4000 -
3357
3500 173.187 3.171 3.249
3.063 3.053 B Anzahl der

3000 - Lehrveranstaltungen
2500 - B Anzahl der Kleingruppen
2000 A M Gesamt
1500
1000 -
500 A

0 T T T T T T

WiSe SoSe 2011 WiSe SoSe 2012 WiSe SoSe 2013 WiSe
2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
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Kennzahlen

Anmeldungen zu Lehrveranstaltungen Uber TUCaN (bis einschlieRl. 29.01.2014)

Anzahl der Lehrveranstaltungsanmeldungen

15 15 15
160000 -

140000 -~ 12 aoa A

120000 - 10 10
100000 -+
80000 -~
60000 -
40000 -~

20000 -

0

WiSe 2010/11 SoSe 2011 WiSe 2011/12 SoSe 2012 WiSe 2012/13 SoSe 2013 WiSe 2013/14

B Anzahl der Lehrveranstaltungsanmeldungen
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Kennzahlen

Anmeldungen zu Prufungen mit EinfUhrung von TUCaN (Hinweis: Eine Steigerung durch
Bologna kann nicht dargestellt werden, da keine Zahlen aus der Zeit vor Bologna vorliegen.)

120000 110.789 112.719

104.691 104.305

100000

80000 -

60000 -

40000

20000

WS 2008/09 WS 2009/10 WS 2010/11 WS 2011/12 WS 2012/13 WS 2013/14
Stand 15.1.14

B Anmeldung Uber das Web B Prifungsanmeldungen insgesamt B Anmeldungen Uber Studienbiiros
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Kennzahlen aus der Projektanfangszeit
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Folie aus der Senatssitzung
am 28.09.2010 zum
aktuellen Stand der Ein-
fuhrung von CampusNet.

Hinweis: Das TUCaN-Team
(CampusNet Kompetenz Team) im
HRZ und im Dez. Il ist dunkelgrin
markiert. Es sind 191 Personen
gezahlt. Eine exakte VZA Berechnung
existiert nicht und konnte nie erstellt
werden, da die Aufgaben Uber die
gesamte Uni in alle Organisations-
einheiten hinein verteilt waren. Die
Personalverantwortung fur Personen
mit TUCaN Aufgaben in den
Fachbereichen und der Verwaltung lag
nicht bei der TUCaN Projektleitung.

;-h 191 Personen mit Aufgaben im TUCaM-Einfiihrungsprozess
TUCaM [meist Teile der Arbeitszeit)

Asta
Fachschaften
Personalrat

+

Datenlotsen
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Auftrag des Datenschutzes

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Da TUCaN datenschutzrechtlich nur in einem ,geduldeten Zustand® ist und keine Betriebserlaubnis hat,
wurden im Lenkungskreis Feb. 2013 folgende drei Arbeitsauftrage definiert:

1. Rechte-Einstellungen in TUCaN

Nach der ursprunglichen Planung aus einer Beschlussvorlage im Lenkungskreis vom 15.10.2008
(Vorabstimmung mit Dekanen) sollten die Rechte in CampusNet durch eine Rechte-Gruppierung nach
Orga-Einheiten (Fachbereiche bzw. Institute) abgebildet werden. Damit sollte jede Orga-Einheit nur die
Daten sehen und bearbeiten, die sie fur die Ausubung ihrer Tatigkeit in der eigenen Orga-Einheit bendtigt.

Aufgrund der Interdisziplinaritat an der TU hat sich diese idealtypische Forderung jedoch als nicht
umsetzbar und nicht praktikabel herausgestellt.

Eine alternative Art der Gruppierung der Rechte ist derzeit in CampusNet nicht mdglich.

Aus diesem Grund konnen derzeit alle Verwaltungsmitarbeitenden ubergreifend Uber die Orga-Einheiten die
Daten ihres Tatigkeitsbereiches in TUCaN sehen und bearbeiten (z.Bsp. die Prifungsmanager sehen alle
Prafungen aller Fachbereiche). Um den Datenschutz dennoch umzusetzen, wurden entsprechende
prozessuale und organisatorische Vorgaben eingeflhrt.

Mit der zuklnftigen Version CampusNet NT wird It. Fa. Datenlotsen eine umfassende Steuerung der Rechte
maoglich sein.

Auf Seiten der Fa. Datenlotsen gab es Verschiebungen in der Release Bereitstellung. Daher gab es an der
TU bisher keine Moglichkeit, diese neuen Rechte-Einstellungen zu testen und zu bewerten.
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Auftrag des Datenschutzes

2. Inbetriebnahme der DB-Audit-Funktion
Mit der DB-Audit-Funktion ist eine Protokollierung von Aktivitaten in CampusNet maoglich.
Zur Inbetriebnahme nach Lieferung der Funktionalitat durch die Fa. Datenlotsen sollte ein
Arbeitskreis gebildet werden.
-> Im Herbst 2013 stellte sich nach Lieferung der Funktionalitat von DB-Audit heraus, dass die
DB Audit Funktion in der zukunftigen Version CampusNet NT vollkommen anders umgesetzt
werden muss, als in der derzeitigen CampusNet Version. Mit CampusNet NT musste die Arbeit
an DB-Audit nochmals gemacht werden. Daher wurde gemeinsam vom Datenschutzbeauftrag-
ten und den TUCaN Verantwortlichen am 08.11.2013 beschlossen, DB-Audit erst mit
CampusNet NT einzufuhren. Der Arbeitskreis hat deshalb seine Arbeit noch nicht aufgenom-
men.

3. Veroffentlichung Informationen uiber Protokollierung
Alle Anmeldeinformationen zu Lehrveranstaltungen und Prufungen werden bereits in der
derzeitigen Version pro Studierendem protokolliert. Diese Information sollte auf Wunsch von
AStA/Fachschaften veroffentlicht werden.
-> |n den FAQs und der Wissensdatenbank zu TUCaN wurde diese Information entsprechend
erganzt.

21.05.2014 TUCaN Lenkungskreis | HRZ Abteilung Anwendungen 18 . Z

T U Hochschulrechenzentrum



TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

810 Hessisches Datenschutzgesetz

Grundlage fiir die endgiiltige Betriebserlaubnis ist u.a. die Erfillung von §10 des Hessischen
Datenschutzgesetzes ,,Technische und organisatorische MaBnahmen*

§10 Abs. 2: Gewahrleistung von | Geplante oder bereits durchgefiihrte (auch flankierende) MaBnahmen

1. Zutrittskontrolle * Die TUCaN Server befinden sich in gesicherten Raumen. Zugang zu diesen Raumen ist nur durch ausgewahltes
Personal moglich. (EDV-Technik in gesicherten Raumen)

2. Benutzerkontrolle * Individuelle Authentifizierung aller Berechtigten mit Benutzername und Passwort (registrierte Benutzer)

3. Zugriffskontrolle * Niedergelegt in der Anlage zur Dienstvereinbarung von TUCaN ,Prozessbeschreibung TUCaN (Fachkonzept),
Version 1.0 vom 15.02.2012, §3.3 Die Steuerung von TUCaN — Rechte und Rollen”

4. Datenverarbeitungskontrolle ¢ Rollen- und Rechtekonzept -> verandert mit Version CampusNet NT, warten auf Version
* Austausch der Daten Uber verschlisselte Kommunikationswege (nach jeweils aktuellem Stand der Technik)
* Zugriff auf die Daten mit verschliisselter Ubertragung
* Kein direkter Zugriff auf Betriebssystemebene (kontrollierte Schnittstelle)

5. Verantwortlichkeitskontrolle * DB Audit (warten auf CampusNet NT)
* Backup (beschrieben in Anlage zur Dienstvereinbarung)

6. Auftragskontrolle * Entwicklung und Wartung der Software durch die Fa. Datenlotsen GmbH, Hamburg

7. Dokumentationskontrolle * DB Audit (warten auf CampusNet NT)
 Eigene MaRnahmen: z.Bsp. bei Anderungen von Modellierungen wird das zentrale Modellierungsteam
informiert (iber die Art der Anderung (nicht durch wen) und kann bei Bedarf mit dem verantwortlichen
Fachbereich Kontakt aufnehmen. Analog erfolgt eine Plausibilitatspriifung von Anderungen am Studierenden.

8. Organisationskontrolle * Der Datenaustausch zwischen IDM und TUCaN erfolgt auf der Basis einer Vereinbarung zwischen Personalrat
und Dienststelle.
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Infos der Fa. Datenlotsen
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Wie wird TUCaN in Zukunft begleitet?

* Nach der Projektzeit werden alle Nutzergruppen von TUCaN weiterhin in
die Weiterentwicklung einbezogen.

» Ublicherweise erfolgt eine Riickkopplung an der TU iber Gremien oder
Arbeitskreise.

« Im TUCaN Projekt haben sich ebenfalls Regeltermine und Arbeitskreise
etabliert bzw. werden bestehende Gremien genutzt, um Ruckmeldung in
das zentrale TUCaN Team zu geben oder Informationen von dort zu
erhalten.
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Wie wird TUCaN in Zukunft begleitet?

Nutzergruppen/ Vertreten durch/in
Themen

Studierende * TUCaN-Treff AStA-Fachschaften - jahrlicher Regeltermin mit dem TUCaN Team

Lehrende * TUCaN-Jour Fixe Studienkoordinatoren - regelmaRiger Termin mit dem TUCaN Team
* Sitzung der Studiendekane: themenbezogene Teilnahme der TUCaN Verantwortlichen
* Vizeprasident fiir Studium, Lehre und wissenschaftlicher Nachwuchs
* Senatsausschuss Lehre Uber Dez. I

Prasidium * Themenbezogene Termine (Vertragsverhandlungen, Statusinformationen)
Verwaltungs- e TUCaN-Jour Fixe Studienkoordinatoren

mitarbeitende e TUCaN-Jour Fixe Modellierer

zentral und e TUCaN-Jour Fixe Prifungsmanager

dezentral e TUCaN-Jour Fixe Lehrveranstaltungsmanager

jeweils mit dem TUCaN Team

Datenschutz * Datenschutzbeauftragter: regelmaRiger Termin mit den TUCaN Verantwortlichen;
zusatzlich themenbezogene Termine bei Bedarf/Anlass

Alle Mitarbeiter * Personalrat: themenbezogene Termine mit den TUCaN Verantwortlichen
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lhre Fragen
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Lessons Learned

Die Einfuhrung des integrierten Software Produktes CampusNet zur Bewaltigung der
Aufgaben im Bereich Campus Management an der TU Darmstadt war viel
umfangreicher als urspringlich geahnt. Alle Beteiligten haben das Projekt
unterschatzt.

Die IT-EinfuUhrung war ein Motor fur eine Organisationsentwicklung, die zum Start des
Projektes nicht im Fokus stand.

Es sind Beschreibungen von Prozessen erstellt worden, die erst im Laufe des
Projektes erkannt wurden.

Es wird durch die IT Unterstutzung nicht unbedingt Personal eingespart. Aber wir
hatten es an der TU ohne die IT nicht mehr geschafft, die Aufgaben der Verwaltung
von Bachelor und Master in dem Umfang zu bewaltigen.

Externe und interne Berater sind in einem komplexen Projektablauf notwendig, um
einen anderen Blickwinkel zu erfahren und von Erfahrungen zu profitieren.

Standardsoftware kann ein Segen und ein Fluch sein. Aber alles selbst entwickeln zu

wollen, ist auch nicht moglich.
= . HRZ
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Fazit

Der ,Normal“-Betrieb ist aus Sicht des Projektteams erreicht.

Es war eine erfolgreiche ProjekteinfuUhrung, die der Arbeit und der Motivation vieler
an der TU zu verdanken ist. Ihr Arbeitseinsatz weit Uber das Ubliche Mal} hinaus hat
dazu gefuhrt, dass wir an der TU Darmstadt TUCaN als Verwaltungs-Tool verwenden
konnen.

Es ist dem TUCaN Team bewusst, dass es noch einige offene Themenbereiche gibt,
die es zu bearbeiten hat. Sei es die Prozessoptimierung oder das Abschaffen von
Workarounds.

Die Umsetzung des erarbeiteten Rollenkonzeptes geht nicht von heute auf morgen.
Wir sind dabei, die nun detaillierten Aufgaben zu verteilen und das Kommunikations-
und Schnittstellenkonzept fertig zu stellen.

Die Einfuhrung der neuen Versionen von TUCaN App, Portal+ und CampusNet NT,
und das mit NT umzusetzende Rollen- und Rechtekonzept sind Herausforderungen,
die nicht zum Normalbetrieb gezahlt werden konnen. Hier ist zu Uberprifen, ob die
Planung, mit den aktuellen Personalressourcen bis 2016 fertig zu sein, realistisch ist.
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

-
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Und vielen Dank Ihnen allen fur die
konstruktive Begleitung wahrend der

yg Projektphase
-
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